


Os tempos sao liquidos porque, assim
como a aguaqa, tudo muda muito
rapidamente.”

ZYGMUNT BAUMAN
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CG ESTUDIO

Ol.

Introducao

Eu ja te adianto que este livro nhao é sobre marketing digital.

O mundo digital evoluiu de forma rapida e organica, explorando
novas ferramentas e f

facllitando nossa conexaoc com o0 Mmundo
INtelro. I1sso trouxe possibilidades incrivels para 0os Negocios € 0S
relacionamentos.

Desde as primeilras revolucoes idustrials,
cada vez mais, a tecnologia esta
presente em Nnosso dia a dia, seja na hora
de Ir a0 cinema seja na hora de preparar
um alimento. Por isso, a demanda por
profissionals qualificados e familiarizados
com novas tecnologias cresce todos os
dias. De Igual modo, novas profissoes e
modelos de negocios surgem, alterando
as formas tradicionals de se trabalhar. A
velocidade de producao € fundamental,
uma empresa nao pode mails levar sels meses para um produto,
esqueca Isso esta fora de cogitacao, guem nao se adaptar a essa
Nnova realidade val ficar para tras. A verdade € qgue estamos vivendo
uma Nnova era, a era da Economia Digital e € imprescindivel que
todoempreendedor do menorao maior, esteja atento as novidades.
Relaxe e aprovelte essa leitura, vamos resumir muita coisa para
VOCE Nao precisar gastar horas tentando entender conceltos chatos
e complexos. Deixe a tecnicidade para guem realmente quer se
aprofundar nela. Te prometo muita informacao e uma pitada das
Nnovas tecnologias, pra voceé saborear esse conhecimento, além de
conhecer cases importantes para clarear suas ideias.
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02.

Economia Digital

O QUE E E O QUE SIGNIFICA?

rata-se de um conjunto de atividades desenvolvidas gue visa a
producao, distribuicao e consumo a fim de obter resultados eco-
NOMICOs usando como base as tecnologias no ambiente digital.
-Ssta Nova economia pode ser chamada também como Nova Eco-
Nnomia, Economia da Web ou Economia da Internet.

—m 2018, durante uma apresentacao no Mobile World Congress,
em Barcelona, os CEOs de Ericsson, MCAfee e Red Hat comparti-
lharam o gue consideram como trés pilares para que a Economia
Digital funcione, sao eles:

1. CONECTIVIDADE

\\\ Afinal, sem conexao o ambiente digital nao pode

funcionar e € por ISSo que € tao Importante prezar pela
qualidade do 4G, 5G e por ai vai.

0 2. SEGURANCA DA INFORMACAO

M UM Mmundo conectado € de extrema Importancia
gue as empresas prezem pela seguranca dos dados
Individuais e coletivos.

2. EXCELENCIA EM EXECUCAO

EM UM mMundo conectado € de extrema Importancia
gue as empresas prezem pela seguranca dos dados
Individuals e coletivos.

Para entendermos melhor a dindmica da Economia Digital
precisamos lembrar das Revolucoes Industriais que contribuiram
para que chegassemos aqui. Vamos 1a?

ECONOMIA DIGITAL ©
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035.

Primeira Revolucao

A primeira Revolucao Industrial teve Inicio na segunda metade
do século XVIll e se estendeu até a meados do século XIX, tendo
COMO seus participantes a Europa Ocidental e os Estados Unidos.

Essa transformacao incluiu maquinas na producao de produtos :

quimicos,
artesanais,

criacao de estradas de ferro e
locomotivas,

contribuiu para a substituicao de energia produzida pelo homem
POr energias como vapor, eodlica e hidraulica e a utilizacaodo carvao
como fonte de energia. Esse periodo alterou tanto as tecnologias
existentes (Magquinas e eqguipamentos) alterou sobretudo a
dinamica da producao. Podemos chamar de um evento historico
gue acelerou os processos de producao de mercadorias, e trouxe

avancos exploracao dos recursos da natureza, Impactando o estilo
de vida das pessoas.

ECONOMIA DIGITAL /
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Segunda Revolucao

A Segunda Revolucao Industrial ocorreu entre os seculos XIX e XX,
pode-se afirmar que se estendeu até o fim da Segunda Guerra em
1945, Ela fol mais abrangente que a revolucao anterior, se espalhou
pela Europa, atingindo EUA e Japao. O mundo viu assustado o
surgimento do aco que substituiu o ferro, e viu a industria do
petroleo ganhar forca ao gracas ao motor a combustao.

¢

A eletricidade ganhou espaco para além dos laboratorios e
passou a ser utilizada em motores elétricos. Os avancos Nao se
reduziram a forma de se produzir, Nao se pode ignorar o avanco da
medicina,adescobertadedoencas,osurgimentode medicamentos
revolucionarios.Pelaprimeiravez,porcontadagrandeconcorréencia,
asempresasftoram orientadas a fazer a segmentacao de mercado.

OU SEJA, IDENTIFICAR SEU PUBLICO-ALVO DE
MANEIRA ABRANGENTE.

ECONOMIA DIGITAL
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Terceira Revolucao
.

_

—

/

Apos a Segunda Guerra 0 mundo viu surgir um fendmeno
técnico em sua forma de produzir e armazenar informacoes; novas
Maguinas processavam dados de maneira jamais vista. A partir
de entao, 0 mundo entrou numa nova era, a Era da Informacao,
outros a chamavam de Revolucao Digital. Gracas ao surgimento
da robdtica, as inovacoes nas telecomunicacoes, a expansao dos
transportes o mundo se tornou mais acelerado, mais conectado.
Diminuiu-se a distancia e o tempo entre as pessoas, Nao sabiamos,
mMas o Mundo Ja vivia a Globalizacao. As inovacoes técnicas nao
paravam: o homem descobria como usar o micro ondas, VIimos
o desenvolvimento do primeiro celular portatil, dos primeiros
computadores domeésticos, mas nada fol tao incrivel quanto ver o
homem pisar na Lua pela primeira vez na historia. Se no mMundo
as revolucoes estavam aceleradas, as inovacoes Nnos negocios e
na gestao também se adiantavam. As empresas comecaram a
Identificar os consumidores como INndividuos, nao mais como um
grupo, era, portanto, fundamental criar produtos personalizados e

de alta qualidade.

ECONOMIA DIGITAL
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05S.

Quarta Revolucgao

A guarta Revolucao Industrial € um concelto desenvolvido em
2016, pelo alemao Klaus Schwab, diretor e fundador do Forum
Econdmico Mundial. Segundo Klaus, a Revolucao Industrial atingiu
uma quarta fase transformando mails uma vez
a forma como vivemos, trabalhamos e nos
@ relacionamos, mesmo guem nao pPossui O

" contato direto com o mundo digital esta sendo
afetado pela quarta revolucao industrial.

AS TECNOLOGIAS DESTA ERA SAO:

Sistemas Ciber-Fisicos,
Big Data Analytics,
Computacao na Nuvem,
Internet das coisas (loT),
Inteligéncia artificial e etc.

=

O

4&—-_

Através dessas tecnologias o marketing avancgou, deixando de

lado seu modo tradicional e agressivo, tornando-se mais flexivel
afim de atender a necessidade e expectativas do consumidor,
priorizando as conexoes, experienclias € envolvendo-se atraves do
off e do online, chamado de marketing multicanal.

@
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06.

LINHA DO

TEMPO

PRIMEIRA REVOLUCAO
1800 INDUSTRIAL

—@ MARKETING:

—@ ENERGIA: Carvao
—@ COMUNICAGAO: Trem, barcos

—@ INDUSTRIA: Maguinas mecanicas

—@ SOCIEDADE: Proletariado, burguesia
—@ ECONOMIA: Agraria

-ra dos produtos

SEGUNDA REVOLUCAO
INDUSTRIAL

ENERGIA: Petroleo, eletricidade @

COMUNICACAO:

INDUSTRIA: Producio em massa @
SOCIEDADE: Imperialismo, Capitalismo e

ECONOMIA: Capitalismo @
MARKETING: Concorréncia @

ECONOMIA DIGITAL
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Telefone, radio @
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m TERCEIRA REVOLUGCAO
INDUSTRIAL

—@ ENERGIA: Renovaveis, bateria

—@ COMUNICAGAO: Internet

—@ INDUSTRIA: Automatizacio
—@ SOCIEDADE: Globalizacao

ERA DIGITAL

COMUNICAGCAO: Dados @

—@ ECONOMIA: Servicos
—@ MARKETING: Cliente

QUARTA REVOLUCAO
INDUSTRIAL

ENERGIA: Sistemas @

INDUSTRIA: CiberDigital @

SOCIEDADE: Digital @

ECONOMIA: Compartilhada, distribuida @—

MARKETING: Experiéncia @

ECONOMIA DIGITAL
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O7.

Dados Importantes

De acordo com a ABDI - Agéncia Brasileira de Desenvolvimento
Industrial, a economia digital vai movimentar R$ 100 trilndes nos
proximos 10 anos em todos os segmentos. Em 2025, espera-se
que 25% do PIB (Produto Interno Bruto) mundial vira da Economia
Digital e no Brasill, jJa em 2021, deveremos alcancar 25,1% do PIB o
gue ja € esperado, pois a economia digital cresce 2,5 vezes mais
rapido que a economia tradicional.

Nao podemos deixar destacar o papel importante que a
transformacaodigitaltem causadoduranteaPandemiadeCovid-19,
€ O que aponta uma pesquisa global
CEO Outlook 2020, realizada pela
KMPG, mostrando que 67% dos Q
executivos ouvidos afirmaram
que a digitalizacao das operacoes
avancaram colocando seu negoécio
meses a frente do que esperavam.
Quem nao pode abrir suas portas
devido as restricoes impostas pelo
Governo para evitar a expansao
da doenca, teve que se adaptar ao 0
universo digital e correr atras do
prejuizo.

)

Segundo a ABComm - Associacao Brasileira de Comeércio
Eletronico e a Neotrust, o crescimento de vendas on-line em 2020
fol de 68% em comparacao a 2019, a associacao estima que 20,2
milhoes de consumidores realizaram uma compra na internet
pela primeira vez em 2020 e 150 mil lojas passaram a vender
também por meios digitais, um total de R$ 301 milhdes de compras
feita pela internet.

ECONOMIA DIGITAL 14
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Segundo IBGE - Instituto Brasileirode Geografia e Estatisticaeem
dados da Recelta Federal, a Confederacao Nacional do Comércio
e dos Bens, Servicos e Turismo (CNC) estima que a participacao
de vendas pela internet no varejo brasileiro saltou de

3,8% em 2018 para GO/
0O e 2020

e de acordo com uma pesquisa feita pelo Sebrae - Servico Brasileiro
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, 70% dos micros e
pequenos hegocios passaram a utilizar a internet para divulgar

o seu trabalho, sendo gue 23% optaram por criar um site proprio
de vendas on-line.

Para Refletir

Vocé se recorda de quantos produtos e marcas novas
apareceram no seu feed? Quais foram os produtos que vocé
adquiriu em 20207 Pessods proximas de vocé passaram a
produzir dentro de casa?

\

INSIGTH!

Embora os numeros sejam

expressivos, Nao podemaos X

descartar qgue ha ainda no y a

Brasil, um espaco enorme '

de crescimento, seja pelas MUDAN gAS
redes soclals ou pelo

comeércio eletréonico, temos A Economia Digital trouxe
mMuitos lugares que nao Muitas mudancas no setor
POSSUEM acesso a Internet empresarial e na vida das

e pessoas gue nao confiam pessoas, vamos falar sobre
na tecnologia. algumas delas?

ECONOMIA DIGITAL 15
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Lean Startup € um concelto criado por

forma como desenvolvemos nossos produtos. Antes, com o

—riC

08.

Melhoria Continua x
Plano de Negocio

Rles que melhorou a

Plano

de Negocio, ou seja, documento utilizado para descrever todos 0s
processos da criacdo de uma empresa/produto deveria ser feito
e aprovado para depois dar Inicio a criacao do produto. Com o
Lean Startup focamos na agilidade e experimentacao, colocando
como estratégia o uso do MVP - Minimum Viable Product,
que traduzindo significa Produto Minimo Viavel que tem como
objetivotestar hipdteses com um menor custo, buscando avaliacao
rapida do mercado e sendo mais assertivo na entrega. A “Melhoria
Continua’éaplicadaereforcaaimportanciade gue os profissionals
devem estar atentos a necessidade do consumidor, possibilitando
correcoes e realizando melhorias constantemente.

IDEIA

APRENDER CONSTRUIR

CICLO

DO LEAN STARTUP

DADOS

E importante lembrar que este conceito ndo substitui o
de Negocio, mas melhora o desenvolvimento do produto.

ECONOMIA DIGITAL

PRODUTO

Plano
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09.

Espaco Fisico x
Home Office

Através do uso de ferramentas
tecnoldgicas e da intensificacao dos
Lockdowns, as pessoas passaram a
trabalhar de casa, possibilitando a
reducao de custo de um espaco fisico,
expandindo lugares e desbravando ‘
limites que antes eram InNIMaginavels.

Segundo o IBGE - Instituto Brasileiro
de Geografia e Estatistica, 13% da
populacao estava trabalhando remoto
em malo de 2020 e de acordo com
IPEA-Institutode Pesquisa Econdmica
Aplicada,22% das profissoes brasileiras
podem ser exercidas de forma remota,
levando 20 milhdes o numero de
pessoas exercendo o trabalho de casa.

No entanto, o Brasil nao esta esta

totalmente preparado para lidar
com este formato de trabalho, faltam
regulamentacoes especificas na area
juridica, necessita de recursos como
umna boa internet, um ambiente
seguro e livre (principalmente para os
pals) para exercer o trabalho. Embora
Muitas empresas tenham adotado o

home-office na pandemia, a maioria,
INnclusive as de tecnologia, Nnao
pretendem estabelecer plenamente o
trabalho em casa, visto também que
é Importante o contato social.

| -

>
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10.

Privacidade Xx

Protecao de Dados

Provavelmente, vocé ja deve ter escutado sobre a tal LGPD - Lei
Geral de Protecao de Dados sancionada em 2018 que entrou em
vigéncia dia 18 de setembro de 2020, isso significa gue as empresas
eorgaospublicosdeveraodeixarexplicitodeguetformaseraacoleta,
O armazenamento e uso dos seus dados pessoals, Caso a eMpresa
Nnao obedeca, as multas poderao chegar a 2% do faturamento da
empresa com um limite de até R$ 50 milhdes. Se vocé se sentir

desrespeltado podera so
totalmente protegido pe

Icitar a exclusao das informacoes e estara
a lel. Vocé também ja escutou a frase “se

e de gracga, voce € o produto”. Esse conceito tem determinado
como NOs agimos na internet, afinal, guantos dados vocé ja gerou

sem saber? E &€ com os

seus dados que empresas tecnoldgicas

estao crescendo e lucrando bilhoes de dolares.

ECONOMIA DIGITAL

Quer saber mais sobre dados
e episodios polEmicos?

Assista qos documentarios
disponiveis na NETFLIX :

PRIVACIDADE
HACKEADA

DILEMA DAS REDES
SOCIAIS
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1.

Sair pra comprar X
Comprar pela internet

~

V&

N

Tive a experiencia de me casar em melio a pandemia, sem festa
e sem lua de mel, resolvi focar na minha casa. A escolha do meu

guarda-roupa, sofa e até mesmo meus potesde mantimentoforam
comprados através de e-commecers.

A experiéncia de comprar pelainternet esta se tornando cada
vez mais satisfatoria e envolvente, empresas tem investindo em
grandes estrategias para convencer o cliente de que nao ha mais
Nnecessidade de Ir até a loja para tocar no produto, basta escolher

pela Internet e se vocé Nnao gostar, podera devolver o produto
gratuitamente e de forma muito acessivel.

ECONOMIA DIGITAL 19
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12.

Pessoas X Influencers

A Internet deu poder as pessoas. Tenho certeza que voce segue
a0 Menos trés influencers que falam dos assuntos que vocé mais
gosta. Estes influencers possuem alcances extraordinarios e sao
capazes de Influenciar as pessoas de forma mais assertiva que
a Midia tradicional. De acordo com o relatorio desenvolvido pela
CreatorlQ,osinfluencersteraouma presenca maior nascampanhas
publicitarias em 2021, pols 0s jovens passam mais tempo onling,
alem disso, com o lancamento de novas ferramentas e o sistema
de publicidade em ascensao, novos creators e Influenciadores
surgirao na internet.

Estas mudancas estao acontecendo
diarlamente e o mercado tem exigido
cada vez mals gue as empresas se
atualizem, competindo de forma
saudavelnoecossistemaeparticipando
da nova economia.

ECONOMIA DIGITAL 20
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BONUS

020 é um conceito chinés que significa Online to Offine, este
concelto nada mais € do que a oferta de produtos e servicos que
consumimos Nno mMundo fisico sendo comprados pela internet. Os
apps 020 servem para aumentar sua produtividade como por
exemplo: agendar uma manicure, comprar um INgresso para o
clnema ou um cupom em um restaurante especifico, este tipo
de estratégia eleva a seguranca das transacoes comerciais, reduz
custo e aumenta o alcance de divulgacao do produto. Na China,
um dos maiores exemplos € a Freshippo, um mercado chamado
de Novo Vare|o, baseado em trés conceitos: fusao entre o on e off,
loja como centro de distribuicao e a integracao do restaurante
como mercado.

Video Youtube: How Alibaba Got Consumers to Love Grocery Shopping -
Alibaba Group - 03/05/2018

ECONOMIA DIGITAL

21


https://www.youtube.com/watch?v=uEbYNJZ9iJ4




CG ESTUDIO

15.

Tecnologias

Ndo da pra falar de Economia Digital € Revolucao 4.0 sem
citar as tecnologias exponencials. O que 1sso quer dizer? Que essas
tecnologias sao capazes de impactar populacoes inteiras com
solucoes mais eficazes e o custo reduzido.

Para entender profundamente o concelto, basta ler o livro do
Peter Diamandis, com a coautoria de Steven Kotler, no qual ambos
definem uma estrutura baseada nos 6 Ds:

DIGITALIZAGCAO

A tecnologia gue se transforma em digital tem o poder
de alcancar milhares de pessoas de forma muito rapida e
Impressionante. E o poder exponencial!

o"“ ® ﬂv
ak'n

DECEPCAO

Se trata da fase Inicial da tecnologia, embora a mesma

tenha caracteristicas exponencials nao € tao simples
perceber se ela esta evoluindo.

DISRUPCAO

Ocorre quando a tecnologia comeca a fazer barulho
trazendo mudancas importantes no mercado e uma nova
forma de viver.

ECONOMIA DIGITAL 25
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DESMONETIZAGCAO

|ISsoO acontece quando € possivel vocé usar uma tecnologia
sem pagar por ela.

DESMATERIALIZACAO

Desmaterializacao é ter um dispositivo dedicado a varias
funcoes como € o caso do Smartphone.

DEMOCRATIZACAO

Nao menos importante, a democratizacao se da guando
varias pessoas de nivels socials diferentes possuem acesso
a tecnologia.

ECONOMIA DIGITAL 24
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14.

Big Data

31g data € um concelto usado para descrever uma técnica para
a analise, tratamento e interpretacao de um grande volume de
dados estruturados e nao estruturados que sao gerados a cada
segundo podendo ser de qualguer segmento, sejJa o Mmarketing
OU na saude. Com o Big Data é possivel prever necessidades, gerar
recomendacoes, aumentar a taxa de retencao dos seus clientes,
conhecer melhor seus consumidores e etc.

CASE DE SUCESSO

“ =m 2007 foi criado pelo Ministério da Justica do Brasil, o

_aboratorio de Tecnhologia contra Lavagem de Dinheiro

(LAB-LD) gque apola nas investigacoes sobre corrupcao
e lavagem de dinheiro. Neste laboratdrio sao analisado grandes
volumes de dados provenientes de bancos de dados e planilhas,
além de dados gerados a partir da redes soclals para identificar
e congelar ativos llicitos, quando identificado, as autoridades
podem tomar medidas legais contra estes crimes. Para o manuselo
desses dados e a identificacao de forma mais rapida e efetiva, o
Ministério da Justica, através de licitacao, contratou a IBM Watson
=xplorer, uma plataforma de Big Data & Analytics da IBM. Com a3
ajuda desta plataforma, fol possivel reduzir o tempo e esforco dos
profissionais,combatendoasatividadescriminosasearecuperacao
de US$ 8,9 bilhdes em ativos ilicitos. Desde 2009, o governo ja
Implementou mais de 40 laboratdrios para apolar os profissionails,
um investimento de US$ 18 milhdes. ,,

ECONOMIA DIGITAL 25
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15.

Internet das Coisas
(10T)

Internet das Coisas € um conceito usado para referir-se a
tecnologia presente em diversos objetos como por exemplo: a
televisao ou uma geladeira. Neste caso, 0s objetos sao capazes de
reunir e transmitir dados.

ECONOMIA DIGITAL 26
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16.

BlockChain

O Blockchalin € uma rede de blocos composto por duas partes:
uma rede Peer-to-peer (P2P) e um banco de dados descentralizado.
Nesta rede P2P estao diversos usuarios compartilhando tarefas,
arquivos, dados e etc. sem a hecessidade de um servidor central,
todos os participantes possuem igualdade nos privilégios.

Pra entender de maneira mais simples, o Blockchain é um livro
contabil em que sao registrados cada transacao armazenadas
em distintas bibliotecas, ou seja, um registro coletivo, onde
todos podem consultar a gualguer momento, porém com dados

criptografados.

BITCOINS

f

O Bitcoin € uma criptmoeda que usa o Blockchain como forma
de descentralizar seus registros. Nao se sabe até hoje qguem
criou o modelo, apenas um pseuddonimo chamado de Satoshi
Nakamoto, conhecido desde 2007. Atualmente, 1 moeda de

Bitcoin ja vale mais de 300* mil reals e chama a atencao de
diversas pessoas fisicas e grandes fundos de investimentos.

*Consulta efetuada em 19 de abril de 2021. Dados de cambio disponibilizados
pela Morningstar e de criptomoeda pela Coinbase
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17.

Inteligéncia Artificial

E uma solucdo tecnoldgica no qual maqguinas realizam tarefas
similar a humana usando rede neurals artificials, algoritmos e
sistemas de aprendizado.

CASE DE SUCESSO

“ Um exemplo classico de inteligéncia artificial € a Alexa, um
servico de voz que faz parte da familia de produtos Echo, da
grande Amazon. Uma das pioneiras a lancar uma assistente

virtual para um publico maior, com precos acessivels € em Nosso

idioma. O objetivo da Alexa é estabelecer conexao como se fosse
um humano através de funcionalidades como: configurar alarmes,
se conectar com objetos eletronicos e domeésticos, escutar playlists,

fazer compras e muito mais. A assistente € sucesso absoluto e a

tendéncia € que ela se continue aperfeicoando. ,,

Ha um grande leque de tecnologias sendo testadas e
lancadas: Biotecnhologia, Impressao 3D, Computacao na Nuvem,

Nanotecnhologia, Veiculos Autonomos, Drones, Energias Renovavels
e etc.

Algumas ja estao em nosso dia a dia e outras estao por Vvir, VOCce

sabe dizer quals sao?

ECONOMIA DIGITAL 23
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18.

Marketing Digital

Ja esta claro que a Revolucao 4.0 trouxe grandes mudancas no
nossodiaadia,maséimportantecitaroguantoo papeldoMarketing
Digital se tornou essencial para a construcao e lancamento de
novos produtos. Hoje temos um consumidor mais informado e
atento as noticials do mundo, com disposicaoc de amar ou odiar
sua Mmarca, ele pode decidir guals serao 0s hovos produtos, quals
poderao melhorar e quals vocé devera descartar, a comunicacao
se tornou rapida e direta, mais do gue nunca ouvir o seu cliente é
peca chave para gue VOCcé construa uma marca de sucesso.
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-ste mesmo consumidor guer gue sua marca se encaixe no
mundo dele e exalte suas diferencas, caso contrario, sua marca
sera cancelada e vocé podera ter um custo muito alto para se
arrepender. Sua esséncla precisa ser auténtica e verdadeira,
O Mmarketing agora € transparente. Para que coisas ruins nNao

acontecam, € importante que vocé estude as ferramentas e as
use de forma adeguada.

Vamos falar brevemente sobre alguma delas.
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ALGUMAS

FERRAMENTAS

REDES SOCIAIS

A gente jJa nao vive mais sem elas. Cada rede social possui seus
objetivos, algumas com foco na troca de conversas entre familais
e amigos, outras para divulgar produtos € marcas com maior
exposicao e outras para divertirem o seu dia a dia com diversos

formatos. E impossivel definir uma estratégia digital sem que as
redes socials facam parte. Sao essencials.

GOOGLE

O buscador se tornou um papel Importante e trouxe diversas
mudancas no modo de consumir. E a primeira ferramenta a ser
acionada gquando um potencial cliente necessita ou deseja algum
poroduto. Além disso, sua forma de divulgar anuncios tem ajudado
MUItos pequenos emprendedores a crescerem em diversos
aspectos.

E-MAIL MARKETING

Ha quem diga que o e-mall marketing morreu mas para mim,
ele ainda esta vivo e trazendo excelentes resultados. A forma de
criar e-mails e gerenciar as bases de dados mudou e isso melhora
o desempenho para divulgar e coletar os famosos leads.

MARKETING DE CONTEUDO

A forma de conversar com seu cliente mudou, hoje vocé cria
historias, envolve seu cliente e apresenta solucdoes. O famoso
storytelling esta mais ativo do gue nunca € €& por ISso que O
marketing de conteudo precisa ser sincero e transparente.

Os conceltos presentes no Marketing Digital sao iInumeros, jamais
conseguiria abordar todos 0s seus conteudos em poucas paginas.
Marketing digital exige estudo, planejamento, desenvolvimento e
mMuito analise. Nao é felto so de Instagram.
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19.

Conclusao

As revolucoes estao acontecendo e as tecnologias estao
evoluindo de maneira intensa e veloz, participar deste momento &
necessario para gualguer empreendedor gue deseja criar e manter
O SeuU Negocio, VOCE NAO0 precisa ser um expert no assunto, mas é
Importante conhecer o gue esta acontecendo e o que vira. Cologue
Nna sua lista de estudos. novos modelos de negdcios, Inovacao,
tecnologias e organizacoes exponencials, busque estar atento ao
que as empresas estao lancando no mercado, novos produtos,
guals sao 0s metodos de pagamento, guais canais e midias estao
conversandoeetc.Comasrevolucoes,vieram novas maneirasdese
comunicar € por ISso, VOCce deve escutar o seu cliente, entender em
gue momento ele esta vivendo, oferecer solucoes e ser auténtico.
—ste @ o melhor Kit para alcancar sucesso na sua vida profissional
e NOS seus negocios.

Como disse no Inicio, minha intencao com esse livro € apresentar
a VOCE conceltos introdutodrios do vasto mundo digital, por 1sso,
continue acompanhando, nao hesite em me procurar se houver
duvidas, sugestoes ou até mesmo se sentir gue algo neste livro
Nnao faz sentindo. O debate € a melhor maneira de aprender. Esta
conversa Nao para por agqul, novas edicoes virao mas voce também
pode me acompanhar pelos links abaixo:

Obrigada por chegar até agul!
Te espero no préoximo livro!
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Quem é Cynthia?

Ao longo dos ultimos 12 anos passel por empresas grandes
e peguenas, comecel na area comerclial e em 2012 descobri
mMinha paixao pelo digital, desde entao meu objetivo é ensinar,
compartilhar e orientar micro empresas a expandirem Sseus
produtos e servicos no mundo digital atraves do branding e do
marketing de conteudo. Além disso, possuo competéncias como
desenvolvimento e lancamento de produtos digitals, metodologias
agels, perfomance e experiéncia do usuario (UX).

Sou graduada em Publicidade e
Propaganda pela UNINOVE, possuo
uma pos-graduacao de Gestao de
Negocios pelo SENAC e um MBA
em Digital Business pela FIAP. Amo
o melhor da vida; uma boa refeicao,
viagens, musica disco e blues, livros
e minha familia.
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